™ INSTITUTO
I S C e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Online dating em
tempos de Covid-19

UM PROCESSO DE REIMAGINACAO DE SERVICOS E PRATICAS
RITA SEPULVEDA, MIGUEL CRESPO

ABRIL DE 20

Iscte - Instituto Universitario de Lisboa - Av. Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa - & +351 217 903 000 - B geral@iscte-iul.pt

e
S

A3ES ‘ AdEN ASSOCATION R . I~ - Pkt
ES A DI — A |
AACSB N R i < IEP &M gemen o | St
k ACCREDITED " ACC m,Brﬁ & EUR-ACE* S e P . oo ; ==




iscte

MEDIA

. LAB
A Covid-19 e a necessidade de isolamento social, como medida para evitar o contagio,
trouxeram desafios em varias areas, ao mesmo tempo que introduziram novas dindmicas num
conjunto de rotinas didrias. Neste quase més de quarentena em Portugal, tem sido observavel
a transposicdo para ambientes digitais de atividades quotidianas, como fazer compras,

frequentar ou lecionar aulas ou mesmo praticar desporto, para mencionarmos apenas algumas.

Nesta realidade de confinamento social, o recurso a solugbes digitais reflete formas de o
contornar, dando resposta a necessidades de relacionamento, seja numa perspetiva mais
convencional, como ver ou falar com outros, ou numa mais criativa, como fazer festas, jantares
ou dar/assistir a concertos. Aplicacdes como o Zoom, Skype ou House Party tém tido, ao longo
dos ultimos dias, uma presenca constante no topo do ranking das aplicacdes gratuitas. Dados
gue complementam o aumento da procura de ferramentas digitais de trabalho, como referido

no artigo do MedialLab CIES Iscte "Portugueses e a internet na quarentena".

No contexto de uma nova normalidade digital, e em especifico no ambito dos relacionamentos,
ndao podemos esquecer as plataformas de online dating. Potenciadas pela légica da sociedade
em rede, conferem a oportunidade aos utilizadores de se distanciar das formas ou locais
tradicionais de socializacdo, oferecendo ndo sé variedade e multiplicidade de possiveis
parceiros, como também um conjunto de promessas, baseadas numa gratificacdo instantanea,
como pode ser constatado ao ler os claims das aplicagdes e como estas se apresentam. O
OKCupid indica ser um servico que ajuda a encontrar um relacionamento e ndo apenas um
engate (Figura 1), o Match incentiva a comegar algo real e o Badoo indica que a sua “missdo é
fornecer a melhor tecnologia para as pessoas se conhecerem, porque a felicidade é melhor

partilhada.”
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Figura 1 - Homepage OkCupid

Em Portugal, e segundo o estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais 2018”, 5,1% dos inquiridos

indicou ter conta no Badoo e 4,8% no Tinder. No ranking portugués referente ao grossing?, nas

categorias lifestyle e social networking, as aplicacdes de dating sdo uma presenca constante

(Figura 2). O Tinder ocupa o primeiro lugar do top lifestyle, seguido da app happn e da app

1 Expressdo usada para descrever um produto ou servico que ganha mais dinheiro quando comparado com outro.
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MoreDates, que na sua apresentacao promete trazer uma lufada de ar fresco a vida dos
utilizadores. Ja no top relativo as apps registadas como social networking, o Badoo é nimero 1

no top, seguindo-se as apps MyDates e o Grindr, que se apresenta como a “maior rede social do

mundo para gays, bi, trans e queer".
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Figura 2 - Ranking relativo ao grossing, categorias lifestyle e social networking,, respetivamente (dados de
3/04/2020).

0O modelo de negdcio das plataformas de online dating assenta em trés opgdes: 1) a assinatura,
formato no qual é exigido ao utilizador um valor mensal ou anual para poder usar o servico; 2)
o modelo freemium, que permite o registo e acesso gratuito a funcionalidades basicas,
combinado com publicidade e com a possibilidade de o utilizador aceder as restantes
funcionalidades através de pagamentos e 3) micro pagamentos ou compras na aplicacdo, cujo
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principio é o mesmo do modelo freemium, mas colocando a disposicdo do utilizador

funcionalidades especificas por um determinado valor, mas sem uma mensalidade associada.

J4 quanto ao processo de online dating (Figura 3) e de uma forma geral, este divide-se em trés

etapas: 1) a construcdo do perfil, que pode conter/exigir diferentes tipos de informacdo, 2) a

correspondéncia, na qual os utilizadores definem critérios de pesquisa e navegam entre perfis
apresentados, e 3) a fase da descoberta, na qual os utilizadores come¢am a conversar, podendo

a conversa migrar para outras plataformas e/ou evoluir para um encontro presencial.

Corresponda:
Converse!

Figura 3 - Homepage Tinder.

Uma vez que para a correspondéncia grande parte das aplicacbes funciona com base na
geolocalizacdo, a denominada location-based real-time dating (LBRTD), e que na fase da
descoberta os encontros presenciais estdao adiados, em tempos de Covid-19 o ecossistema de
online dating encontra desafios especificos. Por um lado, as apps desejam reter utilizadores,
evitando que estes cancelem as suas subscricGes, abandonem momentaneamente a app
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(estando temporadas sem usar), ou eliminem os seus perfis de forma definitiva. Por outro lado,
os utilizadores véem os seus encontros fisicos serem adiados e os locais de utilizacdo restringidos

a casa.

Neste contexto, as empresas detentoras de servicos de online dating, mercado no qual o Match

Group, Inc detém 24 marcas no seu portfélio, entre as quais o Tinder, o Match e o OkCupid, tém-

se dirigido aos utilizadores com comunicacdo adaptada aos diferentes momentos do decorrer
da atual pandemia. As primeiras comunicagbes oficiais sobre o coronavirus nas aplicacées de
dating surgiram no inicio de mar¢o e seguiam as recomendagfes genéricas da Organizagdo
Mundial da Saude. Eram relativas aos cuidados a ter, como lavar as maos, evitar tocar na cara e
manter o distanciamento social em locais publicos. A seguir tornaram-se mais especificas, por
exemplo ndo recomendando encontros pessoais. As recomenda¢bes também contemplavam
cuidados no ambito da salide mental ou remetiam para fontes de informacao oficiais (Figura 4).
O remeter para fontes seguras tem sido uma pratica verificavel em aplicacGes de outra natureza,

como verificou o relatério do Medialab CIES Iscte “H#covid19pt no Instagram: Expressao visual

de ativismo e pertenca comunitaria em tempo de crise”.
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«

YOUR WELLBEING IS
OUR #1PRIORITY

m m m Tinder is a great place to meet new

people. While we want you to continue to
As we learn more about coronavirus (COVID-19), have fun, protecting yourself from the

we want Grindr users to have the best information so Coronavirus is more important. Here are
we can take care of ourselves and our communities. : : sZion

Here are a few things to keep in mind: some tips to keep in mind:

— Wash your hands with soap and water for 20
d: ially after hing or i

¥ « Wash your hands frequently
- Use hand sanitizer when you're out and about. * Carry hand sanitizer
* Avoid touching your face

-» Avoid touching your eyes, nose, and mouth with * Maintain social distance in public gatherings
unwashed hands.

= If you feel sick, listen to your body and stay home.

Some members of our community might be under more Learn More at WHO )»
stress than others for a variety of reasons. Take care of
your mental health and be patient with those around
you, both online and off.

Figura 4 - Publicagéo Grindr e Tinder respetivamente.

Em Portugal, o estado de emergéncia foi decretado no dia 18 de margo e, segundo os dados do
relatério produzido pela Google com base na mobilidade, apds tal declaracdo registou-se um
decréscimo de 83% no ambito de atividades relacionadas com retalho e recreagdo, uma
diminui¢do de 53% relativa aos locais de trabalho e um aumento de 22% em ambito residencial.
Esta tendéncia verificar-se-a de forma transversal a medida que os paises adotam medidas mais

restritivas devido a situacdo de pandemia.

Ora se as apps de dating estao assentes em funcionalidades e configuragdes facilitadas pelos
aparelhos mdveis, como o smartphone, entre as quais se englobam a portabilidade ou
localizagdo, em tempos de confinamento os comportamentos alteram-se, tal como mostram os
dados ja referidos.
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Perante tal situacdo, e no ambito da descoberta, as apps sugerem aos utilizadores adaptar os
encontros a realidade que estdo a experienciar. Na impossibilidade de os mesmos acontecerem
face a face, as propostas remetem para o recurso a plataformas de video chamada externas

(Figura 5), contrariando as suas proéprias dicas de seguranca online, ou remetendo para servicos

integrados, como é o caso do Bumble ou do Badoo.

@ coffeemeetsbagel @

A NOTE TO OUR COMMUNITY

Lately, we're all a little scared about COVID-19,
Coffee Meets Bagel isn't an expert on the virus,
but we do know a thing or two about the power of
connections to help us through scary times.

Some of us may pause going on in-person dates,
and that's OK. For those who want more than
messages but aren't ready to meet IRL, virtual dates
can be an awesome alternative.

For digital date inspiration, tips for connecting
virtually, and support from the CMB Community,
keep an eye out on our feed

Date from home

There's work from home, and now there's
date from home.

In fact, 70% of Hinge members are down
for a digital date. So ask out one of your
matches and set up a call, FaceTime,
Zoom, or whatever makes you
comfortable. Let's stay safe and keep
connected.

2 QA"

Gostos: audkace e outras pessoas

coffeemeetsbagel Scary things are less scary
together

WHO safety guidelines er tod

Ver tradugao

Figura 5 - Recomendagdes Hinge e Coffee Meets Bagel. Fonte: Twitter e Instagram.

0O Badoo chega a publicar um tutorial na sua pdagina de Instagram numa légica “How to” (Figura

6), sobre como usar a videochamada, acompanhado com a hashtag #DateHonestly, premissa da
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app, incentivando a autenticidade, uma das questdes omnipresentes em ambientes de online

dating.

Publicacbes < Publicacbes

Figura 6 - Tutorial sobre encontro por video (fonte: Instagram).

Entre aqueles utilizadores que preferem ndo usar videochamada e manter-se apenas no chat
textual, é expectavel que o volume de mensagens aumente, mas também de praticas no ambito

do sexting?.

E importante recordar que s3o vdrias as motivacdes que os utilizadores indicam para usar
servigos de online dating. Se entre elas se destacam conhecer alguém com quem formar um
relacionamento, independentemente da natureza ou carater, ou ter sexo, também existem

aqueles utilizadores cuja principal razao para usar é estar entretido ou ter companhia.

2 0 termo sexting refere-se 3 acio de enviar ou receber mensagens (texto, imagem, video ou dudio) com contetdo

de cardter sexual.
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Assim, nas publicacGes das diferentes marcas de online dating nao so esta presente a ideia de
gue o distanciamento fisico ndo significa estar desligado, mas também se multiplicam as ideias
ou sugestdes de como os encontros podem ser transformados para o ambiente digital. Essas
sugestdes sdo tdo variadas como cozinhar, assistir a séries, jogar ou simplesmente tomar uma
bebida. O OkCupid partilhou o resultado de um questionario (Figura 7) no qual perguntava aos
seus utilizadores qual era o encontro virtual ideal, e nas respostas estdo bem presentes tais
ideias: 31% dos respondentes indicou “algum tipo de atividade como um jogo”, 29% preferiu
“jantar ou tomar um copo”, 25% escolheu “simplificando-o com o videochat” e 15% elegeu

“filme ou série de TV”.

Assim, nas publicacées das diferentes marcas de online dating ndo sé esta presente a ideia de
gue o distanciamento fisico ndo significa estar desligado, mas também se multiplicam as ideias
ou sugestdes de como os encontros podem ser transformados para o ambiente digital. Essas
sugestoes sdo tdo variadas como cozinhar, assistir a séries, jogar ou simplesmente tomar uma
bebida. O OkCupid partilhou o resultado de um questionario (Figura 7) no qual perguntava aos
seus utilizadores qual era o encontro virtual ideal, e nas respostas estdo bem presentes tais
ideias: 31% dos respondentes indicou “algum tipo de atividade como um jogo”, 29% preferiu
“jantar ou tomar um copo”, 25% escolheu “simplificando-o com o videochat” e 15% elegeu

“filme ou série de TV”.
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okcupid @ « Seguir

WHAT’S YOUR IDEAL
VIRTUAL DATE? g s

SOME KIND OF ACTIVITY ] KEEPING IT SIMPLE
LIKE A GAME WITH VIDEO CHAT

Il DINNER OR DRINKS Il MOVIE OR TV SHOW

oQvy W

Gostos: € outras pessoas

Figura 7 - Publicagdo OkCupid (fonte: Instagram).

Na atual situacdo, os utilizadores das LBRTD, das quais sdo exemplo o Tinder ou a happn, véem
o local de utilizacdo das apps limitado as imediacdes do seu local de isolamento social. Isto
diminui o perimetro de atuagao e a pluralidade de pessoas que pode encontrar, com a ideia de
suposta imediatez suspensa. Como resposta as limitacdes, o Tinder tornou gratuita a
funcionalidade passport. Anteriormente paga, permite aos utilizadores colocarem um pin no
pais que pretendem explorar, ndo estando limitados em termos de distancia, como na versao
gratuita. J& a happn, cuja légica de funcionamento assenta na premissa de encontrar pessoas
com as quais os utilizadores ja se tenham cruzado, sugere formas de contornar a situagao, mas

sem mencionar restri¢des. (Figura 8).
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o Tinder ®
pTinde

Tinder Passport: Now free for

everyone through April 30th with the

latest version of the Tinder app. ©) om0 sequr
Because social distancing doesn't

have to mean disconnecting © Zrmsow e mase

THINGS YOU CAN DO racon e s st
DURING THE QUARANTINE:

. Check if you 4th floor
neighbor is on happn.

PASSPORT"

TO ANYWHERE
dtinder

o

Tweete sua resposta

15} Q

Figura 8 - Publicagdo Tinder e happn no contexto da geolocalizagdo (fonte: Twitter e Instagram).

Entre as publicacGes das aplicagdes nas redes sociais, também existe espaco para o humor. Parte
delas sdo no ambito do conjunto dos cuidados que os utilizadores devem ter no combate ao

Covid-19, ou atitudes a (ndo) ter. (Figura 9).

OkCupid & v
@okcupid
Bio update!
0 OkCupid & -likes long walks while holding -hands- soda
. @okeupid -fan of snuggling— sitting on separate couches
) - loves trying new restauraats- canned soups OkCupid & N
2019: DTFrench-kiss b i Gokcunid

2020: DTFaceTime 2:08 PM - 17 de mar de 2020 - TweetDeck
: The new profile pic flex is just a pic of you alone at

4:34 PM - 20 de mar de 2020 - Twitter Web , 8 Retweets 68 Curtidas home flattening the curve.
Traduzir Tweet
1 Retweetar 8 Curtidas OkCupid & 1:22 PM - 23 de mar de 2020 - Twitter Web App
G‘(-B @okcupid
4 Retweets 23 Curtidas

"“Stay safe!” is the new "good seeing you!”

Traduzir Tweet

(ke OkCupid & v
2:21 PM - 1 de abr de 2020 - TweetDeck @okcupid

Romance is NOT hoarding groceries and gifting you a
pack of toilet paper.

Traduzir Tweet

7 Retweets 65 Curtidas

2:56 PM - 21 de mar de 2020 - TweetDeck

1 Retweetar 23 Curtidas

Figura 9 - Publicagbes OkCupid (fonte: Twitter).
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N3o é possivel ignorar que o Covid-19 tem imposto desafios no ambito da intimidade, incluindo
em contextos de online dating, com as apps a apresentarem alternativas ao confinamento social
e os utilizadores a reinventarem os encontros. Estamos, portanto, perante mudangas, ainda que
temporarias, do que sdo as intera¢des normalizadas e padronizadas do romance, da intimidade,
mas também do sexo - veja-se o aumento da venda de sextoys. Assim, ndo so a intimidade é
mediada como pode acontecer sem existir contacto humano, com ou sem recurso a sextoys que

permitam controlo a distancia, via wireless.

Nao obstante, nesta negociacdo da intimidade no ambito de online dating, varias questdes se
colocam no pds Covid-19, ndo sé do ponto de vista tecnoldgico, (como exemplo, sera a
funcionalidade videochamada integrada em todas as apps? e os utilizadores vdo adota-la?), mas
também do ponto de vista relacional. Prolongar-se-a a fase de descoberta em contexto digital,

com jantares virtuais, adiando o encontro fisico?

Os relatos de ghosting® aumentardo quando os utilizadores ja ndo estiveram obrigados a
permanecer em casa? Estard a intimidade envolvida em novos valores nos quais o digital e as
tecnologias de informagcdo e comunicacdo terdo um peso cada vez maior? O conjunto de
comportamentos adotados em contexto de Covid-19, que incluem praticas especificas, serdao

transpostos para o futuro, moldando-os?

O online dating parece mais do que nunca imitar experiéncias offline, com o recurso a internet

a alterar como a intimidade é gerida e negociada. Ndo se pode esquecer que, em contextos de

3 Quando uma pessoa cessa de forma abrupta a comunicacdo com outra, normalmente com quem vinha a

desenvolver um relacionamento, deixando de responder as mensagens e/ou telefonemas.
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online dating as impressdes que cada utilizador tem sobre o outro sdo construidas através de
um perfil, composto por fotografias estaticas, ou no melhor dos casos, um video de poucos
segundos. Estamos a falar de um perfil que é uma construcado pessoal de virtudes e demérito de
defeitos, e ndo de um retrato da realidade, pelo que o “outro” inicia sempre uma relagdo

baseada em atributos positivos e mediados, e na ideia que construiu a partir dos mesmos.

Numa situacdo como a atual, de isolamento social, as possibilidades de transformag¢do de um
perfil numa pessoa real parecem mais complexos a medida que se estabelece uma relacao de
online dating, mas ainda é cedo para perceber se, por um lado, os servicos de dating vao
incorporar/manter as novas funcionalidades mesmo no contexto pds-crise e, por outro, como é

que os utilizadores vao alterar os seus comportamentos nos processos iniciados usando uma

app.
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