ISCcCe
UNIVERSITARIO I
DE LISBOA re

Iscteb

A3ES

CONHECHHESSOAS,
NAMOR@SEXOAS
RESPOSTR3BAPP
STORE.

RTASEPULVEDA

LyadAaddzi2 |y i@ SocasAimaten, 26096 Sisbpah 4433 P17 90900+  geral@iscteul.pt

Elaacss  <@PAMBA
ACCREDITED ACCREDITED

‘_ y v Dl e
- Project S
=’IEP Emm.gm A |F=a
S e T p—— . Institute x p—




iscte
"

MEDIA

. "LAB
O estudode dinamicas no contexto do online dating € composto por wrpas de
contributos académicos em areas como as ciéncias da comunicacéo, psicologia, estudos
de género ou tecnologias, para mencionar algumas, e cujos resultados refletem
motivacdes, caracteristicas pessoais, praticas, limitacbes ou contextos de uso.
Paralelanente, tal fendmeno, seja com foco no contexto tecnoldgisolucdes
disponiveis no mercado) ou no contexto social (0s seus utilizadores) também tem
merecido atencao por parte da imprensa generalista.
Na ultima década, para este crescendo no conjunto detrimrtos académicos e
atencdo no espaco mediaticiem concorridoa proliferacdo de aplicacdes moéveis
especificas e, consequentemente, o aumento do namero de utilizadtwesnline
dating
De facto, a mediacédo de relacdes sociais, incluindelagbes de carater intimo, reflete
0 conjunto de solu¢des disponiveis no mercado. Se em tempos 0s anuncios de jornais
constituiram um meio para conhecer alguém, atualmente imp&entecnologias de
informacg&o e comunicacdo, como os sites e as aplicacdesis@pps), no conjunto de
possibilidades de dating mediado.
Assim, o meio deve constituir uma variavel a ser tomada em consideragao nos estudos,
merecendo uma reflexdo, no ambito do acesso, utilizagcdo e resulta@asm
desenvolve as tecnologias, a aitgtura, o design inerente ou as caracteristicas
percebidas pelos utilizadoréem impacto no processo de apropriacéo e refletgao
nas culturas de uso.
Neste contexto, o grande propésito deste artigo é levantar novas questdes numa
abordagem as apps ddating ndo do ponto de vistala utilizacdo,mas sim d
distribuicéo.
Se na década de 90 os sites e salas de chat também constituiam parte do milieu para
conhecer novas pessoas, e atradétasas redes de contactos se viam potencializadas
pelas caracterigtas proprias da internet, o surgimento e consequente domesticacéo do

smartphone le Reuver et al., 20)Gepresenta uma mudanca significativa através do

recursos como as aphcoes moéveisAs appsao fazerem parte das praticas quotidianas

dos utilizadores de smartphones ou tablets, insinesennas suas rotinas e habitos
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(Morris & Elkins, 207)5e as especificas de online dating, ndo podem ser ignoradas na

medida em que potenciam alteracdes nas dindmicas subjacentes a cultura digital do
dating @lbury et al., 201y

Com a popularizacdo do smartphone, os sites de dating sofreram um revés face as

aplicacbes moveis de dating, que passaram a constitw mercado econdémico de
aplicacbes moveis, um setor em prosperoaeslvimento Gtatista, 202N
Comparativamente aos sites, as aplicacbes contam com a vantagem de serem
desenvolvidas de acordo com as potencialidades, limitacbes, faldades e
tecnologias dos aparelhos moveis, refletindo um conjunto de possibilidades
comunicacionais como a portabilidade, disponibilidade, localizacdo e multimédia
(&hrock, 2015.

De facto, existem caracteristicas distintivaas aplicacbes de online dating que
enfatizam tecnologias disponiveis no smartphone. Sdo exemplo as denominadas

locationbasedreaktime dating (David& Cambre, 201)/ nas quaise incluem arinder

ou o Happn em queuma das caracteristicas distintivas € operarem com base na
geolocalizacdo e, em consequénadpcalonde o utilizador se encontra constitui um

parametro relevante para a apresentacéo de resultados (Figura 1).

You can now find all

the people you have crossed
paths with on the happn Map

Figura 1: Funcéo localizacdo na aplicacdo Happn. Fgntefube

Outro exemplo é a oferta da possibilidade de realizacdo de videochamadas, como
servico incorporado na aplicacdo de datisgm ser necessario sair dppe recorrer a
outras aplicacGesatravés de tecnologias integradas no smartphone (camara e audio).

O recurso a videochamada, também em contexto de online dating, teseavidente
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http://twentyfive.fibreculturejournal.org/fcj-181-theres-a-history-for-that-apps-and-mundane-software-as-commodity/
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2053951717720950
https://www.statista.com/outlook/372/100/online-dating/worldwide
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/3288
https://doi.org/10.1177/2056305116641976
https://tinder.com/
https://www.happn.com/pt-br/
https://www.youtube.com/channel/UC7ty0Zzd5jaVvf60yS94BjQ
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durante o periodo de confinamentefeito da pandemiade Covidl9, tal como
evidenciado no artigpublicado peldviediaLablscte.
Algumas apps sao nativas do smartphone, ou seja, ja vénamgtadadas, massse nédo
€ 0 caso das de dating. Estas estéo disponiveisofes digitaise 0 acesso e posterior
uso requer a realizacdo do download para os dispositivos pessoais. Embora a Apple App
Store e a Google Play sejamlajss dominantes no mercado, existem muitas outras,
gue podem ser especificaem funcdo defabricantes, paises ou operadores de

telecomunicacdesApp Stores as Datafrastructure, 201Y.

Nas app stores os utilizadores podem procurar por apps, seja através do nome, categoria
ou expressao, e ver informacéo detalhada sobre cada uma, como por exemplo ecras de
funcionamento, descricdo, classificacdo, criticas ou mmégéo genérica (fornecedor,
espaco necessario em memgrieategoria ouclassificacdo etarjaentre outras). Em
funcdo do resultado dagsquisa também sdo sugeridas apps similares aguela que o

utilizador esta a ver naquele momi® (Figura 2).

Classificagdes e criticas

4,3

MATTERS,

rocmm s
[oke] >=*** ‘

»
<
195 MILETONS N

Figura 2: Rdos app okCupid na App Store.. Fonte: App Store (iPhone).

A informacéo facultada deve ser tida em conta nos estudos de, apjas como ponto

de partida para uma investigacdo, seja como critério de analiseter et al., (2015)

retine um conjunto de sugestdes metodoldgicas que podem ser operacionalizadas neste
contexto.
Relativamente ao funcionamento das apps de datasggbaseiase em ver eelecionar

e em algoritmos, caj acao providencieesultados calculados com base em informacdes
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https://medialab.iscte-iul.pt/online-dating-em-tempos-de-covid-19-um-processo-de-reimaginacao-de-servicos-e-praticas/
https://wiki.digitalmethods.net/Dmi/WinterSchool2017AppStoresAsDataInfrastructure
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2056305119846486
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2056305119846486
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2056305119846486
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2056305119846486
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dos utilizadores. Tanto a opacidade do algoritmo como o design tém sido alvo de criticas,
nomeadamente por condicionarem a experiéncia da utilizacdo e por veicularem
determinados significados sociais e culturais.-8¢idambém o facto de a percecfor
parte dos utilizadores d#&gica de funcionamento, relativa a algumas funcionalidades,

ser vagadepulveda & Vieira, 20).9

Porém, qual é o comportamento das app stogesindo procuramos por determinadas
aplicacdes ou termos?

Estudos indicam que as apps stores se caracterizam pomsere espaco de
conveniéncia (afinal tratarse de lojas), no qual sdo produzidas estratégias no que diz
respeito a topicos censuraveis eeja acao do algoritmo esta relacionada com as

préaticas App stores and their bias, 20l&ependendo da app stores aados relativos

as aplicacdes sdo organizados de forma diferente. Especificidade que deve ser tida em
conta quando se compara dadde diferentes apps storeseja das aplicacoes, seja de

como sao organizadasfp Stores as Data Infrastructures, 217

As aplicacbes oferecem diferentes abordagens e solugbes, embora nem sempre a
informacéo sobre a tecnologia usada eatpjfesente nas descri¢cdes das apps, na medida

em que apenas algumas mencionam tal informacé@adping COVH29 pandemic

response apps, 2@). Especificamente sobre apps de dating e sobre dados que estas

recolhem, umestudoindica que existe umgrandediversidade e quantidade de fluxo

de dados recolhidos, levantando questdes sobre com quem séo partilhados. Indica
também que, embora o registo ou a construcao do perfil seja um processo relativamente
simples, estes podem recolher uma quantidade signifreatle informacgdes sobre o
utilizador. Vejase por exemplo a criacdo do perfil na aplicacédo Tinder através da conta
de Facebook e os dados que sao automaticamente recolhidos.

Os estudos sobre aplicagcdemnquanto solugbes presentes no quotidiano dos seus
utilizadores, tomam particular sentido na medida em que, por um lado, a tecnologia e a
sociedade moldarse mutuamente Baym, 201} podendoas praticas dos utilizadores
influenciar caracteristicas técnicas das aplicacdes ewersa Por outro lado, as

aplicacdes refletem normas e valores culturais do conjunto de diversos atores nelas
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https://doi.org/10.5209/TEKN.62054
https://docs.google.com/presentation/d/1bv93AR4Ihig3LvrFkQ1paXLQyd3DZsqDB-UqEqP7sOA/edit#slide=id.g3c44d74ba3_0_114
https://docs.google.com/presentation/d/1ZMkICvS9KMR8LUVXc14tdVIipjY2zFByEy0EN7uKYHM/edit#slide=id.g1b766e2bb7_0_57
https://wiki.digitalmethods.net/Dmi/SummerSchool2020MappingCOVID19Apps#Discussion_and_conclusion
https://wiki.digitalmethods.net/Dmi/SummerSchool2020MappingCOVID19Apps#Discussion_and_conclusion
https://docs.google.com/presentation/d/1yhJWILeQhClyioVoVfIHuZOx3exOv7jDrVKo85u3REs/edit#slide=id.g231e55da43_0_41
https://www.wiley.com/en-us/Personal+Connections+in+the+Digital+Age%2C+2nd+Edition-p-9780745670331
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reunidos (desde quem a desenha, programa, verdistribui e utiliza) Light et al.,
20196.
Apesar das aplicacbes ja estarem diotlgnente presentes no mercado, foi com a
popularizacdo do smartphorge estas tomaram relevancia. O aumento do niamero de
apps e da variedade disponivel nas app stores reflete: 1) dindmicas de mercado
inerentes a taxa de penetragdo do smartphone, dos seus consumos, mas também
solucBes no ambito do acesso e velocidade derinet, 2) a criacdo ou supressao de
necessidade dos utilizadores em funcdo de tendéncias de mercado e negécio, 3)
transformacdes sociais, com as apps de dating refletindo tais transformagdes no ambito
dos relacionamentos e do papel conferido a tecnolggis utilizadores.
Neste artigo apresentarae os resultados de um estudo exploratorio, no contexto do
projeto de doutoramento em Ciéncias da Comunicacdo e com recurso a métodos
digitais, cuja analise pretende aferir o potenclalobjeto parainvestigacds futuras.
O ponto de partida séo os resultados desquisana Apple App Store pelas expressoes:
G602y KSOSNI LISaaz2l 4¢x aylY2NRé S aaSE2¢éd 9ail
que os utilizadores de apps de dating indicaram como principais paraaisaotucoes

(Sepulveda & Vieira, 2020

Definirsse como objetivos: 1) examinar resultados de acordo com a data de langamento,

2) explorar resultados em funcéo das categorias previamentaidaet pela Apple App

Store, e 3) analisar os padrdes visuais criados pelos icones das apps tendo como base os
simbolos e cores siassociados.

As apps como objetos nativos digitais que existem dentro de um meio técnico (Hui,
2016) levarmnos a recorrer a® métodos digitaisfogers, 2013como abordagem para
estudalas. Omena (20194efine os métodos digitaiscomo cuma pratica de pesquisa
gualrquanti que reimagina a natureza, 0s mecanismos e o0s dados nativos as
LX I GFF2NXYEE 6S0 S Y2(3i2NBa& RS Gamd @¢nicaldr NI Sa
através dos meétodos digitaig, permitida a recolha de dados e, como definicdo, &
possibilitada a compreensao do objeto no ambito da cultura de uso e das gramaticas

especificas tendo em conta o meio em analise.
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https://doi.org/10.1177/1461444816675438
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De acordo com a pergunta exploratoria e os objetivos definidos realizegamo
ambito dos métodos digitais, um conjunto de procedimentos que incluem a utilizacao
de softwares de extragao e visualizacao de dados. O respetivo protocoleedéigacdo

esta refletido na figura 3, sendo cada uma das etapas abordada ao longagio art

App STORE » DMI APP SCRAPPERS
QUERY 5 )

1.NAMORO
2. SEX
3.CONHECGER PESS0AS l

GOOGLE SHEETS
|

& TABLE 2 NET

}

‘& RAW GRAPHS 7] GEPHI <«——— § DOWNTHEM ALL

l o l

I IMAGE SORTER

LEGENDA PROGEDIMENTOS
PLATAFORMA RECOLHA DE DADOS ANALISE DEDADOS VISUALIZAGAO DE DADDS

Figura 3: Protocolo de investigacéo. Elaboracgéo propria.

Como ponto de partida recortesea uma ferramenta disponibilizada pddigital Media

LYAGAFGA@GS 1jdzS aNF &Ll ¢ RFEFR2a RIF D LILXS ! LI
RecorremoS & LISOA FTAOF YSY UGS |2 YsRdzZ 2 daaSl NOKEX |jc
através de uma expressdo. DefiditS 2 Y JYSNR RS | LJX AOlI cepSa O3
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GLI2NIGdzZ3dzsae S 2 LI Na& at 2NIldAlIf&eés 02Y 2 202
contexto portug@s (Tabela 1). Este procedimento foi realizado individualmente para

cada uma das expressdes definidas.

Term Namoro Conhecer pessoay Sexo
Num 500 500 500
lang pt pt pt
country pt pt pt
Resultados n= 216 132 133

Tabela 1: Parametros de)S a lj dzA a1 RSTAYAR24& y2 YsRdzZ 2 aaSlk NDOK

O ficheiro output gerado, em formato csv ou json, contempla um conjunto de dados
individuais referente a cada uma das apps que fazem parte do resultado, entre os quais:
nome, categoria, data de lancamento, link pa@nie da app, descri¢do, idade de acesso,
versao, fornecedor, preco, classificacdsto representa grande parte da informagao
contemplada na figura 2, de forma estruturada, facilitando a sua organizacao em funcao
da analise.

Agregu-se a informacao dos tr& ficheiros csv num so, e o primeiro passo foi verificar
gue apps eram comuns a maie que uma expressdo de pesquisa. No total dos 481
resultados iniciais, encordu-se 130 apps comuns. Organieseo resultado de acordo

com essa informagcdo, e a frequéamcdas 413 apps Unicas distrilsg como

representado na figura 4.

CONHECER PESS0AS N=93
CONHECER PESSOAS, SEX0 N=1
NAMORO N=155
NAMORO, CONHECER PESSOAS N=32
NAMORO, CONHEGER PESSOAS, SEX0 N=6
NAMORO, SEX0 N=23
SEX0 N=103

Figura 4: Frequéncia do numero de apps em fun¢do dos resultados combinados das expressdes. Elaboragao prépria.
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I LINAYSANI y2i1 S 1jdz§ | SELINBaanz2 ayl Y2NRE
R2 ljdzS a4 SELINBaapSa a02yKSOSNI LISaazlaé S a
em termos de numero de aplica¢des, semelhantes entre si. Entre as apps comuns a mais
doque uma expressdo, destacainS | a F INB Il RIFa SY aylY2NR> O
acumulan2 Y A2NJ YJYSNRB® b2 LRf2 2Ladz2r a02yKS
1 resultado. Isolando corresponde a app Twoo (Figura 5) cuja descricao é:

G/ 2y KS el eyeosdods plStado &mundo, onde quer que esteja.

Tenha uma boa conversa, faga amigos novos ou encontre 0 amor da sua

GARIF® t 2NJjdzS | @ARIFI S FSAGEF RlIa LSaazl a

Figura 5: Informacdo, relativa & app Twoo. disponivel na App Store. Fontstokep

Estes dados levaos a questionar porque surge indexada ao resultado da pesquisa por
GaSE2éK vdzZtf 2 ONAGSNA2Z RI ! LI {{Gd2NB LI NI
determinada expresséo?

Depois de organizados os resultados numa so6 base de dadosveareorganizias as

repeticbes, explau-sel 2 FSNIF RS |LJJA SY Fdzyenz2z RI 4RI

recorremos a essa informacéo e a ferrameRtavGraphgMauri, et al., 201Y. O modelo

de visualizag&o escolhido foi o Beeswarm Plot, cujo tamanho representativo das apps e
as cores das expressodes foram editadas.
Através da visualizagdo gerada (Figura 6) é possivel constatar que o intervalo temporal

comeca em 2009 (a Apple App Store fmicada em 2008e termina em 2020,
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verificandese um aumento do namero total de apps ao longo dos anos. Se em 2009 o
resultado, de acordo com os critérios de pesquisa, apenas devolveu 5 apps, em 2018

atinge as 58, sendo 0 ano em que se regista maior oferta.

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CONHEGER PESSOAS CONHECER PESSOAS, SEXO NAMORO NAMORO, CONHECER PESSOAS NAMORO, CONHECER PESSOAS, SEXO NAMORO, SEXO SEX0

Figura 6: Timeline da data de lancament @gps da amostra. Cor corresponde aos resultados em fungdo do termo
de pesquisa.

Entre os resultados de 2009 encontra® quatro aplicacdes especificas de dating: o
Skout(200902-10), que € considerada a primeuantro da categoriao Grindr (2009

0625),1j dzS &S ILINBaSydal 02Y2 | YFA2NI aYlA2NI | LX
pessoas gays, bi, trans e quéey Fotocha® dzY'l &I LX A Ol cen2 RS yI Y2 N
OdzNIi A NE LI NChnkefrsksMNhBORzB24 0% S Y S dal | LXK A Ol cen
NREYNYGAOI ¢ ¢2RIFIa Saidla az2ftdzepSa Quhg/dAydz YX
2020) disponiveis.

Umolhar sobre as cores, que representam expressfes as quais as apps estao associadas,
indicanos que até 2012 as apps associadas ao resultado da expressdo de pesquisa
GaSE2¢ NBLINBaSylal @Iy -and zwd2 yReS OBNG ILISE 423 Fdz
ayl Y2 NB%)E&stedaauitado levanta novas questdBera que, entre 2009 e 2012,

a procura ou a utilizacdo de apps estava maioritariamente associada a sexo? Seria essa

a principal motivacéo dos utilizadores para as instalarem? Serviriam as apps stores como
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https://www.skout.com/
https://www.grindr.com/
https://apps.apple.com/us/app/fotochat-dating-app-to-chat-flirt-share-photos/id315612870
https://apps.apple.com/pt/app/conversas-mamba-fazer-amigos/id326839545
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local alternativo para procurar por sexo? Refletirdo os resultados da pesquisa praticas
dos utilizadores?
Importa referir que 2012 é o ano em que é lancada a aplicacdo Ticmesiderada
revolucionariana industria do online dating. Desde entao;Tinder tornouse numa

plataforma mainstream, acumulando mais 8& milhdes de utilizadosem todo o

mundo. Porém, a sua logica de funcionamento cria um ambiente que tem sido alvo de

criticas

Entre 2013 e 2015, a analise da Figura 6 permite afirmar que existe uma mudanca do
padrdo vsual face ao periodo 20e8D12. Se a primeiroperiodo a cor mais comum era
NEBtFGABE t SELNBaamep aa SE2ZNIZI Sy ™SI Rlbnmio SE

LISaaz2laé¢ S F YFIAA LINBaSyiSo 5SS Flrodazz Sydal
SELINB&EaBOSNUORIE K & 2 Fassé 3 aa SlaxdazyRel RIFa || aaSE?2
GSNOSANR fdzaFNJ F1jdzSt1)a aa20AFRIFa | Ayl Y2NEP

Sera que o lancamento do Tinder, mas t&mbdeoutras aplicacoes, teve influéncia no

conjunto de resultados apresentados? Sera que o pwsonento estratégico das apps,

O2Y2 dzy aSNIA®2 LI NI aO2yKSOSNJ LISaazlass 0
LIS&ljdzA al Yy LI2NJ Gl A& &2ftdzepSak {SNY 1jdz§ | SE
sentido lato e com o objetivo de ndo comprometer as praticaasuntencdes dos

utilizadores?

Em entrevistas realizadas durante 2018 e 2019 a utilizadores portugueses de apps de

dating Sepilveda e Vieira, 203Gevelaram, num primeiro momento, que a principal

Y20A @ cen2 LI NI dzal NJ | LJLJA RPBrénR acabawird poS NI & Oz

apontar outras motivacdes associadas, tais caeraum relacionamento um conhecer
alguém com quem ter sexo.

No periodo 20162020 € notério o aumento do numero de aplicacbes entre 0s
resultados obtidos, representando, este periodo de tempo, 58% do total.

Refletem estes numeros o0 aumento da taxa de peagdo do smartphone entre a
populagdo? Espelham melhores solucbes em termos de acesso e utilizacdo de dados
moveis? Tomou o mercado de aplicacfes, em particadaassociadas as expressées

pesquisadas, uma maior relevancia em termos de procura? Passaplice;@es a
PAGINALO
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https://sloanreview.mit.edu/article/dating-disruption-how-tinder-gamified-an-industry/
https://www.businessofapps.com/data/tinder-statistics/
https://doi.org/10.1177/2056305119872949
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/20669/1/n235_a04-2.pdf
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/20669/1/n235_a04-2.pdf
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estarem imiscuidas no conjunto de praticas associadas as expressdes usadas como
pesquisa?

E notério também uma nova mudanca no padrdo visual, no qual se destaca a cor

I 3a20AFRI 2& NBadzZ GFrR2a RS LISaljdzaal LISt |
aaa20AIRFE t SELINBaanzz aylY2NRé LI aalyY I NB
GaSE2¢ | NBLNBaASYyGlFrN vz S a02yKSOSNI LIS442

Sera que esta mudanca de resultados associados a expressdes de pesquisa revela uma
mudanca de atitude por pte dos utilizadores no que diz respeito ao online? Existe uma
mudanca de paradigma face a como é entendido? Sera que o recorrer a aplicagées, no
ambito das expressfes de pesquisa, reflete transformacdes na vida dos utilizadores?
Refletira uma democratiza@ no acesso e desestigmatizacado no uso de apps em geral,

e das associadas as expressdes em particular?

Quisemos também perceber a que categorias-geénidas da Apple App Store estédo
associados os resultados das pesquisas. As categorias sao escolloslésrpecedores,

a partir de uma lista préxistente, indexando a aplicagcdo e determinando o seu
posicionamento. A selecdo da categoria deve descrever fungdes ou propédsito da
aplicacado sendo que € estratégia proposta pela App Store procurar aplicacdes
semelhantes e ver como estéo categorizadas.

Para realizar tal analise recorremos novamente a base de dados e ao RawGraphs. Nesta
etapa, escolhemos a visualizagéo Alluvial Diagram, poisifgever correlacdes entre

categorias. O resultado esta representado na figura 7.
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Figura 7: Classificacéo dos resultados em funcéo da categoria da App Store. Fonte: Elaboragéo propria.

Olhando para a4 categorias disponiveis na App Store, os resultados indicam que as
aplicagOes estdo associadas a 21 diferentes, o que nos confere as primeiras pistas para
afirmar que os resultados, em termos de aplicacdes, vao para além das de dating.
Associados aorefuli F R2 Rl & SELINB&dapSa 402y KSOSNJ LISas3
mais comuns sao Social Networking (31,2% e 43,9%, respetivamente), Games (25,8% e
21,9% respetivamente) e Lifestyle (12,9% e 18,7% respetivamente). JA quanto ao
resultado das categorias asot R & t SELINBaanz2 aaSEz2¢éz |
Entertainment (27,2%), Games (22,3%) e Lifestyle (15,5%).
Tais dados reforgam a variedade no conjunto de solugdes de aplicagbes existentes para
os fins procurados. Se as apps de dating estao invariavelmenséficksdas como Social
Networking ou Lifestyle, as categorias Games e Entertainment expandem a tipologia da
2FSNIIF® hitKFYyR2 02Y YIFA2N) RSOGFfKSY 2 NBadA
LISaaz2laé¢ S aylY2NRé yn2z2 aS NBsgdnéblisthsod LI A Ol a
direcionadas a alvos especificos em funcdo de parametros como a orientacao sexual,
idade, ideologia religiosa ou estado civil.
As apps de dating somase aplicacbes de chatcom o propésito de conversar com
pessoas que nao se conhegegjogos (inclusive aqueles de ambito sexual), novelas
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graficas ou em audio, citacdddirecionadas para o contexto romantico), utilitarios
(como calendérios ou aplicagbes para bloquear contetdos pornogréaficos), para referir
apenas algumas.
Indiciara esta ariedade um expandir de solugcbes no ambito das expressdes
pesquisadas? A incorporacdo de aplicacdes no conjunto de acdes quotidianas incluira as
especificas relacionadas com as expressdes pesquisadas? Em que contextos ganham
significado?
O terceiro objetiv estipulado pelanvestigacacera analisar os padrdes visuais criados
pelos icones das apgsmagem que representa a aplicacé@ndo como base as cores
e 0s simbolos &si associados. Para tal, recorremos a extensdo para browser
DownThemAll. A partir daxtensdoé possivel realizar o download de imagens atraves
de uma lista de links. Copiamos os links, presentes na base de dados e relativos ao icone
da aplicacao, para um ficheiro txt, fizemos o upload pdsaenThemAle este realizou
de forma automatizada o download das imagens relativas aos icones das 413 aplicagdes.
Em seguida, com o objetivo de visualizar essas imagens, recorremos ao software

ImageSortey. O resultado, ordenado por cor, é o apresentado na figura 8.
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Figura 8: Imagens dos icones da apps. Fonte: Elaboracéo propria.

Ao explorar o padréo visual € possivel observar que cores quentes como o amarelo,
laranja, rosa evermelho sdo as mais comynsendo &gumas delas tradicionalmente
associadas ao ambito amoroso. Num olhar pelos simbolos é também possivel observar
o destaque do simbolo coracdo. Este parece ser de uso recorrente em aplicacdes
presentes no resultado da nes pesquisa. Contributos da semidtica ajudariam a
explorar o seu significado no contexto comunicativo, enriquecendo a analise. Nao
obstante, é possivel afirmar que existe uma apropriacdo, um transformar do seu
formato e associagéo a outros simbolos. Outanlrdo visual possivel de observao é
composto por figuras humanas, algumas ao estilo anime (centro da figura 8).

Explorando as aplicacBes as quais pertencem esse icones encontramos aplicacées de
jogos sexuaisujogos de romanceaosquais por exemploo utilizador pode escolher a

ddzl LISNRBR2YIl 3SYS 2 dz Aprénda2ad redbedz8a- JOGANRtOSdRG A S &
maior conquistador de TODOS OS TEM£@@Ura9).
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Figura9:: Ecras da aplicacd®UA- The Pickup Artist Story. Fonte: App Store.

Tomando como exemplo esta aplicacdo e imagens dos icones apresentadas g, figura
um olhar mais detalhado sobre os ecras das aplicacfes também nos conferira pistas se
e como estas reproduzem estereétipos. Tendo em conta que as aplicacdes sdo
desenvolvidapor pessoas, de que forma valores culturais estéo refletidos no produto
final?

Porém, também identificamos aplicacbes de jogos infantis. Tal faterdeanalisar a

idade recomendada para o uso daplicacbes um parametro que € definido pelo
fornecedorda app quando este a submedevalidacao peléapp Store.

Ainda que na grande maioria dos resultados a idade 17+ fosse a mais comum (64,9%),
também estavam presentes idades como 4+ ( 22,8%), 9+ (2,9%) e 12+ (9,4%). Ao
explorar as aplicacdes cujo rating dkade era entre 4+ e 12+ encontramos varias
aplicacdes totalmente desadequadas, consideramos nos, e que exemplificamos na

figura 10.
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Figura 10: Parte da base de dados filtrada por idades até 12+. Fonte: Elaboracao propria.

Qual a responsabilidade da App Store na verificacdo da idade atribuida a uma aplicacéo?

Qual o seu papel como distribuidor de contetdo? Como é que nos resultados de
L)Saljdzaala FiNlI &dS&a RS SELINBaapSa 0O02vy2 aaSEz2
tais idades?

Ainda na exploragéo dos icones fomos analisar como estes se agrupavam e distribuiam
espacialmente em fungéo dos resultados das expressdes de pesquisa, com 0 objetivo de
construir uma rede expressdoone. Para tal, volthmos a nossa base de dado&mos

dzYl y2@IF O2fdzyl O0GFAESeé0d 994Gt O2yGAYyKI 2
da aplicacédo (figura 12)Jado obtido quando realizamos o processo de download

através do DownThemAll.

Figura 12: Parte da base de dados. Associdmos nome dodieqieacdo. Fonte. Elaboracéo prépria.
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