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Aumento de consumo de media durante o Vi 1
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Avaliacao da comunicacao e do papel desempenhado Covidi19
pelos actores institucionais

Fonte: Intercampus e OberCom. Edicao, tratamento e producdo: OberCom. n=974. ComunicagéO e desinform aQéO
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Desinformacao e Fake News

“Durante o periodo de confinamento encontrou alguma
informacéao/noticias sobre o Coronavirus que julga ter sido falsa ou
enganosa?

“Se sim, com que frequéncia?”

v
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desinformativos pelo menos uma vez por dia

Confirmou veracidade
72,5% mais de uma vez por semana
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Se
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40% dos portugueses depararam-se com conteudos
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A“Jm amigos 16,9%



Relatorios MedialLab Iscte

Timeline e foco

“Informacao e desinformacao
sobre o coronavirus nas noticias
e nas redes sociais em Portugal”

Publicado no inicio de marco 2020

“Informacao e desinformacao sobre o
Coronavirus em Portugal: WhatsApp,
Facebook e Pesquisas”

Publicado no final de margo 2020
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. @ Comunicacgao e desinformacao

Foco:

Tema Coronavirus nas pesquisas, noticias e redes sociais antes
dos primeiros casos em Portugal, a 2 de Margo

Foco:

- Reacéo dos portugueses ao Coronavirus em 12-15 de margo nas
redes sociais e pesquisas

- Desinformacéao sobre Covid-19 no WhatsApp (identifica
mensagens, nivel de viralidade e veracidade / desinformacéo)

- Grupos de Facebook criados para partilhar informacdes sobre o
virus -> acbes comunitarias

- Publicacbes dos media no Facebook e Twitter (interacées geradas,
movimentos de comunidade)

- Pesquisas Google (identifica as preocupacdes perante a
pandemia)



Relatorios MedialLab Iscte

Principais conclusoes

“Informacao e desinformacao
sobre o coronavirus nas noticias
e nas redes sociais em Portugal”

“Informacao e desinformacao sobre o
Coronavirus em Portugal: WhatsApp,
Facebook e Pesquisas”

Covid19
. @

Comunicacao e desinformacgao

- Os media iniciaram cedo uma cobertura muito ampla e intensa do
Coronavirus -> intensificou-se desde as primeiras noticias até a
confirmacgao dos primeiros casos em Portugal

- As redes sociais despertaram muito mais tarde, mas com mais
intensidade. Até final de fevereiro, a quantidade é reduzida -> a partir dai
foi amplamente abordado nas redes sociais

- Pessoas procuram informacéo fidedigna, desdramatizar cobertura dos
media, considerada excessiva -> ainda nao havia muita desinformacéo, ao
contrario de outros paises

- A partilha de conteudos falsos, manipulados ou enganadores nos grupos
de WhatsApp € em grande quantidade -> replicacdo dessas mensagens
sem qualquer reflexao, verificagao ou preocupacao

- A maior parte da desinformacao é replicada de forma recorrente -> em
mais de 1000 mensagens recolhidas, 756 eram repetidas - > 70% eram
audio

- Carateristica dominante nesses contetdos, apos fact-checking -> suposto
testemunho de especialistas de saude e teoria da conspiragao

- Em 30 dias -> 16 mil noticias, 500 mil posts e tweets

- Uso da pandemia para combate politico nas redes
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Estrutura e objetivos o '
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O projeto CovidCheck nasce a 11 de maio de COVIDCHECK#Y, I N UK ¢ KOWOE BN AR W MO Q
2020 no MediaLab_ISCTE para ajudar a

otimizar a comunicacao oficial e a esclarecer ANALISE DO DIA {: RecomENDACOES DO D1A {2} NAO SE DEIXE ENGANAR

as principais questdes dos portugueses sobre a APeste:crengae descrenca o o ox evqn oo com

pandemia, através da criacdo de uma rede darre-jeceie-ta et e NP

publica de conhecimento disponivel através de \ s mmtnsos sy coan
Covia-19 lahes cu enganodres

um website especifico

Conuulte o 2* edigao dos Gles para gessso A tano de mortolidode da Covid-19 & quase
o

S Zenas de Apoio & Popuiagto " quem tem de
S000 pré-evstentes?

$0IDG e OF PEsIOOS de GruUPos Go rsco podem usar

méscaras coseiras Terho maks peasibilisades de comralr Covid-19

* Objetivos:

POrGue SOU Mais ato?

%Y TRANSFORMAR £ VIVER

Promogao de mensagens eficazes
e claras junto da populacgéao
Identificar desinformacao que possa
ser prejudicial para a saude publica
Fomentar a procura por fontes
fidedignas
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Estrutura institucional, financiamento e enfoque Comunicagéo e desinformagéo

Realizou a analise de:

Financiado pela iniciativa Gulbenkian . tematica de discursos oficiais
Solucdes Digitais Covid-19, promovida . informag&o nos media
pela Fundacéo Calouste Gulbenkian . expressao dos cidadaos nas redes sociais (de duvidas,
comportamentos negligentes ou dolosos e desinformacéao)
preocupacoes dos cidadaos nas pesquisas online
> FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN

Contou com a participacao da Sociedade
Portuguesa de Psicanalise, Evidentia
Médica e Cenjor

7 W sociedade Cenjor ///
X A Portuguesa ,/////
S de Psicanalise
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Método e outputs
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Apos a recolha, a informacéo foi codificada, COVIDCHECK ¥,

HOME ANALSE RECOMENDACOES - NAO SE DEIXE ENCANAR TRANSFORMAREVWER OPROETO Q

classificada, validada por psicanalistas e
transformada em recomendacoes de
otimizacao da comunicacao

RECOMENDACOES DO DIA

ANALISE DO DIA i

£ 0rriscad0 0 USO Oe O CONTIONITO NO COMETD 30

A Peste: crenga e descrenga Covid-197

QUE CURIOOOS Gev0 167 50 S4TVEN O CUKIN 08 DIgudm
com Covid- 19, em cosa?

$0I00 oM AN iona 0 opp S10yAway Covia. que
MRt 50 themos ConEaCto COm alguém com
Covia-19

< dte 0 I* ocigSo das G
Se Zonas de Apoio & Pepulagso

para gessdo

$Iba be OF PesLOat de Grupos de rieco podem usar
mécaros caselras

%Y TRANSFORMAR E VIVER

607

Conteudos produzidos em 3
meses, disponiveis online,
modelo open access

(£ NAO SE DEIXE ENGANAR

NS08 00 SOvend, Medicomentos ¢ ensd00es
ofcial 5 Os pesquisas com
a Covid-19

Cowid-19 1ol ‘explosive’ nas redes socials mas
perdeu Mpocto 00 NGO do terrpo

Tods o8 SOt & preciso descanstnr nametves.
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A taxo de mortolidode aa Covia- 19 & quase
»

. quem tem de
S0000 pré-enitentes?
Terho maks peasibilisades de comralr Covid-19

POrGue SOU Mais ato?



